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ACTA No. 1
NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:
PLAN DE MEJORAMIENTO O ACCIONES COMPLEMENTARIAS TÉCNICO EN OPERACIONES 
COMERCIALES EN RETAIL FICHA 3118518

CIUDAD Y FECHA:
Bogotá, 10 de diciembre de 2024

HORA INICIO:
8:00

HORA FIN:
9:00

LUGAR Y/O ENLACE: 
Virtualización 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 
Distrito Capital, Centro de Gestión de 
Mercados, Logística y Tecnologías de la 
Información

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Concertar el plan de mejoramiento para el Aprendiz, JENNY CAROLINA CORREA 
SANCHEZ que permita dar cumplimiento a las actividades y compromisos académicos de 
la inducción en su programa de formación, de acuerdo con los lineamientos de la formación 
profesional del SENA y el reglamento del aprendiz.

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:

Definir el plan de mejoramiento que el aprendiz desarrollará para aprobar las actividades 
pendientes de la etapa de INDUCCION y que por su naturaleza y debido proceso, 
requieren que el aprendiz desarrolle, ejecute y cumpla a través de un plan de 
mejoramiento.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN
Considerando que el aprendiz JENNY CAROLINA CORREA SANCHEZ identificado(a) con 
cédula de ciudadanía número 1022937429 ha incumplido el Reglamento del Aprendiz: 
Acuerdo 0007 Capítulo IV Prohibiciones, Artículo 10, Numeral 3: Incumplir con las 
actividades de aprendizaje acordadas y los compromisos adquiridos como aprendiz SENA, 
sin justa causa, el instructor vocero de la ficha, el instructor técnico, el instructor de la 
competencia  transversal y de inglés de la ficha 3118518 del programa de formación 
Técnico en Operaciones Comerciales en Retail que en este momento se encuentra en la 
fase de Inducción, concertaron el plan de mejoramiento académico a realizar por parte 
del aprendiz para ordenar, cumplir y tener al día su espacio de formación. Con base en lo 
expuesto, se acuerda con el aprendiz la entrega correcta y completa de las siguientes 
evidencias: 
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1. Entregar a través de la plataforma ZAJUNA en los enlaces dispuestos para este fin,
las actividades pendientes de la fase de INDUCCIÓN:

RAP63_GAI_AA3-EV01_Formato de selección alternativa Etapa productiva

2. Desarrollar y entregar la siguiente actividad adicional: 
Nombre: Reflexión 
Descripción: Hacer una reflexión personal en documento de Word, (1 página máximo 
en Arial 12 y a doble espacio), que responda la siguiente pregunta: 
¿Cuáles son sus compromisos personales para cumplir con las actividades de 
aprendizaje futuras?

CONCLUSIONES
1. Se deja estipulado el plan de mejoramiento y sus respectivas acciones de mejora.
2. El aprendiz se compromete a evitar cometer este y otro tipo de faltas que atentan
contra su proceso formativo.
3. Entregar antes del 11 de diciembre de 2024 hasta las 11:30 pm, las actividades 
pendientes de las guías de aprendizaje, deben ser cargadas por los enlaces 
correspondientes.
4. La actividad extra por favor enviarla al correo de los Instructores: 
Olga Lucia Rodríguez Martínez  Vocera - Técnico / Email: olrodriguezm@sena.edu.co
Paola Tenorio Transversal /  Email: patenorio@sena.edu.co
Alexa Marín Inglés - Clave / Email: ajmarin@sena.edu.co

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA

Presentar las actividades 
pendientes para aprobar el 
resultado de aprendizaje de la 
fase de inducción

11/12/2024 JENNY 
CAROLINA CORREA 
SANCHEZ
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ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA

Olga Lucia Rodríguez Martínez  Virtualización

Paola Tenorio Virtualización 

Alexa Marín Virtualización 
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